
Algemene voorwaarden 

N V E N T  –  W E S T - E U R O P A  

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 

1. OVEREENKOMST. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de verkoop van de 
producten en diensten door nVent (“Verkoper”) aan de koper (“Koper”). De 
bevestiging uitgegeven door de Verkoper, de offerte van de Verkoper, de prijsopgave, 
deze voorwaarden en alle toepasselijke addenda vormen tezamen de definitieve 
overeenkomst (“Overeenkomst”) van de partijen in overeenstemming met de 
hierboven uiteengezette lijstvolgorde. De offerte, het aanbod of de aanvaarding van 
de Verkoper is afhankelijk van de aanvaarding van deze voorwaarden door de Koper. 
Eventuele aanvullende of tegenstrijdige voorwaarden in het offerteaanvraag, 
specificaties, een inkooporder of enige andere schriftelijke of mondelinge 
communicatie van Koper zijn niet bindend voor Verkoper, tenzij afzonderlijk 
ondertekend door Verkoper. Het verzuim van de Verkoper om bezwaar te maken 
tegen de aanvullende of tegenstrijdige voorwaarden van de Koper, betekent niet dat 
afstand wordt gedaan van enige voorwaarde in de Overeenkomst. Geen enkele 
wijziging van deze voorwaarden is bindend voor de Verkoper, tenzij specifiek 
uiteengezet in een door de Verkoper ondertekend schrijven. Handelsgewoonten, 
handelsgebruik en prestaties uit het verleden worden vervangen door deze 
voorwaarden en mogen niet worden gebruikt om deze voorwaarden te interpreteren. 
De Verkoper behoudt zich het recht voor om fouten in specificaties of prijzen te 
corrigeren als gevolg van typografische, administratieve of technische fouten of 
vanwege onvolledige of onjuiste informatie van de Koper. 

2. OFFERTES. Schriftelijke offertes van de Verkoper vervallen automatisch dertig 
(30) dagen na de datum van offerte en kunnen binnen die termijn worden beëindigd 
door middel van een kennisgeving door Verkoper. De Verkoper is niet aansprakelijk 
met betrekking tot een mondelinge offerte of onder een mondelinge overeenkomst, 
tenzij een dergelijke offerte of overeenkomst schriftelijk wordt bevestigd door de 
Verkoper binnen 10 dagen daarna. 

3. PRIJZEN.  

3.1 Tenzij anders aangegeven op de voorzijde van de orderbevestiging, zijn alle 
prijzen vermeld in FCA productiefaciliteit/distributiecentra van de Verkoper 
(INCOTERMS 2020), exclusief verpakking.  



3.2 Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen exclusief verzekering, transport, 
verzending, belastingen of heffingen met betrekking tot de geleverde goederen en/of 
diensten, die allemaal voor rekening van de Koper zijn.  

3.3 De Koper zal deze omzet- of andere belastingen betalen, ongeacht de aanduiding 
of wijze van heffing (inclusief belasting over de toegevoegde waarde of soortgelijke 
belastingen), op de verkoop of het gebruik van goederen en/of diensten, met 
uitzondering van belastingen op basis van het vermogen of het netto-inkomen van 
de Verkoper. Wanneer de Verkoper op grond van wet- of regelgeving verplicht is 
dergelijke belastingen te innen, zal de Verkoper dergelijke belastingen optellen bij de 
verkoopprijs van de goederen of diensten, die worden gefactureerd aan en betaald 
door de Koper.  

3.4 Prijzen kunnen onderhevig zijn aan minimale aankoopvereisten, en wel als 
gespecificeerd in offerten. 

3.5 De vermelde prijzen kunnen te allen tijde door de Verkoper worden gewijzigd, 
met een kennisgeving van ten minste tien (10) dagen vooraf aan de Koper. Het enige 
recht van de Koper na ontvangst van een dergelijke kennisgeving is om het niet -
geleverde deel van een bestelling waarop de prijswijziging betrekking heeft te 
annuleren door een schriftelijke kennisgeving aan de verkoper te sturen binnen 
zestig (60) dagen na de datum van de kennisgeving van de Verkoper. Als de Koper 
de Verkoper niet tijdig op de hoogte stelt van een dergelijke annulering, blijven alle 
bestellingen volledig van kracht en is de prijs de prijs die is vermeld in de 
kennisgeving van de Verkoper.  

4. BETAALVOORWAARDEN.  

4.1 Tenzij anders aangegeven, dient de betaling van facturen netto te geschieden 
binnen (30) dagen na factuurdatum. 

4.2 Klachten met betrekking tot facturen van de Verkoper dienen binnen acht  (8) 
dagen na de factuurdatum bij de Verkoper te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de 
factuur als juist en volledig wordt beschouwd en iedere vordering jegens de Verkoper 
ter zake zal worden afgewezen. 

4.3 Indien deelzendingen mogelijk zijn omdat partijen deze zijn overeengekomen of 
omdat redelijkerwijs kan worden verwacht dat de Koper deze accepteert, kan de 
Verkoper voor elke deelzending een aparte factuur opmaken die op grond van 
voornoemde voorwaarden zal worden betaald.  



4.4 In het geval dat er geen krediet is ingesteld, behoudt de Verkoper zich het recht 
voor om betaling te eisen, of voorafgaand aan de verzending, de uitgifte van een 
onherroepelijke kredietbrief die bevredigend voor de Verkoper en op kosten van de 
Koper is.  

4.5  Op alle bedragen die niet op de vervaldag zijn betaald, wordt een rente berekend 
op dagelijkse basis van 12% per jaar of tegen het hoogste tarief toegestaan door de 
wet (welke van de twee het laagst is), vanaf de datum van verzending tot betaling, 
zonder beperking van het recht van de Verkoper om de uitvoering van zijn 
werkzaamheden of activiteiten op te schorten totdat alle lopende betalingen zijn 
verricht, alsmede alle incassokosten en uitgaven die de Verkoper maakt om aan zijn 
rechten te voldoen.  

4.6 De Verkoper behoudt zich het recht voor om alle verkochte goederen terug te 
nemen indien de volledige betaling van de verschuldigde bedragen niet heeft 
plaatsgevonden, en kan ook op eigen kosten alle nodige maatregelen nemen om dit 
recht te voltrekken.  

4.7 Indien de Koper in gebreke blijft met betalen, heeft de Verkoper het recht om alle 
openstaande rekeningen die voortvloeien uit eerdere zaken met de Koper 
onmiddellijk opeisbaar te verklaren. In dat geval worden kortingsovereenkomsten, 
kwantumkortingen, rabatten etc. als vervallen beschouwd.  

4.8 Mocht er een geschil ontstaan over de vraag of de producten in 
overeenstemming zijn met het contract of de vraag of enige verplichting naar 
behoren is uitgevoerd door de Verkoper, dan verbindt de Koper zich ertoe dat hij, 
niettegenstaande een dergelijk geschil, geen verschuldigde betaling zal inhouden, 
maar een dergelijk bedrag derhalve aan de Verkoper zal betalen op de dag van 
vervaldatum. 

5. SPECIFIEKE PRODUCTEN. Producten die niet zijn gecatalogiseerd of producten 
die zijn gecatalogiseerd maar waarvoor afwijking van de standaard vereist is, zijn 
onderhevig aan toepasselijke patroon-, tooling- en testkosten. 

6. TITEL EN RISICO. De eigendom gaat over bij betaling van de goederen. De 
aansprakelijkheid voor verlies of schade aan geleverde goederen gaat over op de 
Koper bij levering FCA productiefaciliteit/distributiecentra van de Verkoper 
(INCOTERMS 2020), niettegenstaande enig “verzendadres” dat door de Koper is 
opgegeven.  

7. VERZENDING.  



7.1. Verzenddata zijn slechts schattingen en zijn niet gegarandeerd. De Verkoper zal 
alles in het werk stellen om de verzendingen volgens planning uit te voeren en kan 
gedeeltelijke verzendingen doen. Indien leveringen in gedeelten geschieden, gelden 
de betalingsvoorwaarden van de Verkoper voor elk afzonderlijk geleverd onderdeel. 
Vertraging in de bezorging van één deellevering geeft de Koper niet het recht om 
andere deelleveringen te annuleren. 

7.2. Als een order een clausule voor schadevergoeding bevat, en indien Verkoper 
verantwoordelijk is voor de vertraging en Koper daardoor aantoonbaar schade heeft 
geleden, is de schadevergoeding voor vertragingen in de levering of in de voltooiing van 
het werk beperkt tot maximaal 0,5% voor elke volledige week vertraging voor de 
vertraagde artikelen en mag deze niet meer bedragen dan maximaal 5% van de 
overeengekomen aankoopprijs voor dat deel van de levering of het werk dat vertraging 
heeft opgelopen. 

 7.3. Behalve voor beëindiging, is schadevergoeding het enige rechtsmiddel van de Koper 
in geval van vertraging. De Koper mag een aankooporder alleen beëindigen in geval van 
grote vertragingen en op voorwaarde dat (i) een voorafgaande kennisgeving aan de 
Verkoper wordt gestuurd met het verzoek om de vertraging binnen een redelijke termijn 
te verhelpen; en (ii) de Verkoper verantwoordelijk is voor de vertraging in de levering.  

8. AANVAARDING EN OPSLAG. 
 
8.1 Als de Koper de levering van de goederen niet in ontvangst neemt binnen drie 
(3)werkdagen nadat de Verkoper de Koper heeft geïnformeerd dat de goederen 
gereed zijn, dan gebeurt het volgende, behalve wanneer een dergelijke tekortkoming 
of vertraging wordt veroorzaakt door een geval van overmacht of het niet -nakomen 
door de Verkoper van zijn verplichtingen onder het contract: 
- de levering van de goederen wordt geacht te zijn voltooid om 9.00 uur op de 
derde werkdag na de dag waarop de Verkoper aan de Koper heeft meegedeeld dat 
de goederen gereed waren; en 
- de Verkoper slaat de goederen op totdat levering plaatsvindt en brengt alle 
daarmee verband houdende kosten en uitgaven (inclusief verzekering) aan de Koper 
in rekening. 
 
8.2 Indien tien (10) werkdagen na de dag waarop de Verkoper aan de Koper heeft 
meegedeeld dat de goederen gereed waren voor levering, de Koper deze niet heeft 
geaccepteerd, kan de Verkoper de order ontbinden en (een deel van) de goederen 
doorverkopen of anderszins vervreemden en, na aftrek van redelijke opslag- en 
verkoopkosten, eventuele prijsoverschrijdingen van de goederen bij de Koper 
doorrekenen of de Koper laten betalen voor tekorten onder de prijs van de goederen.  



8.3 Bij aflevering dient de Koper de goederen onmiddellijk te inspecteren. Indien de 
Koper visuele gebreken constateert, moet eventuele schade op de leveringsbon 
worden vermeld en onmiddellijk schriftelijk aan de Verkoper worden gemeld, maar 
niet later dan drie (3) kalenderdagen na levering. Het rapport moet een beschrijving 
van de schade, foto’s en de referentie van het beschadigde product bevatten. Als u 
dit niet doet, wordt aangenomen dat de Koper de goederen goedkeurt en worden alle 
claims voor zichtbare gebreken of leveringstekorten afgewezen. 

8.4 Tenzij op grond van de toepasselijke wetgeving anders is bepaald, moet de Koper 
elk ontdekt/latent gebrek binnen zeven (7) dagen na ontdekking melden met 
vermelding van het uitgiftenummer en het betreffende product, voorzien van foto’s 
van het beschadigde product. Als u dit niet doet, zal een dergelijke claim door de 
Verkoper worden afgewezen. De Koper erkent en aanvaardt dat ontbrekende 
artikelen of overaanbod binnen vijf (5) dagen moeten worden gemeld. De Koper heeft 
alleen het recht goederen of diensten te weigeren waarvan is aangetoond dat ze niet 
voldoen aan de garanties die door de Verkoper worden geboden onder deze 
voorwaarden of in de offerte van de Verkoper.  

9. INSPECTIE EN TESTEN. Tenzij anders vermeld in de offerte van de Verkoper of 
in de Overeenkomst, zullen de testen en inspecties worden uitgevoerd in de fabriek 
van de Verkoper, waarbij de Koper verantwoordelijk is voor de respectievelijke 
kosten.  

10. GARANTIE.  

10.1 Alle goederen en diensten zijn gegarandeerd vrij van gebreken en defecten in 
materiaal, fabricage en vakmanschap en komen gegarandeerd overeen met de 
specificaties vermeld in de offerte. Als er geen specificaties worden vermeld, wordt 
gegarandeerd dat de goederen en diensten overeenkomen met de specificaties van 
de Verkoper die van kracht zijn op de datum van de offerte.  

10.2 De garantieperiode voor de goederen is twaalf (12) maanden vanaf de datum 
van installatie of achttien (18) maanden vanaf de datum van levering, afhankelijk van 
wat zich het eerst voordoet, behalve voor goederen die door de Verkoper van derden 
zijn verworven, in welk geval de garantievoorwaarden van de desbetreffende derde 
partij worden doorgegeven aan de Koper.  

10.3 Er is geen garantie tegen normale slijtage van de goederen of componenten, of 
voor goederen, componenten of diensten: (i) vervaardigd/geleverd door bedrijven die 
niet gelieerd zijn aan de Verkoper; (ii) die niet zijn verstrekt/uitgevoerd door de 
Verkoper; of (iii) die onderhevig zijn geweest aan oneigenlijk gebruik, installatie of 
onderhoud dat niet gepast is of niet in overeenstemming is met de instructies van 



de Verkoper, of aan corrosie of die zijn gedemonteerd, gewijzigd of gerepareerd door 
derden (inclusief de Koper) in plaats van door de Verkoper of iemand die door hem 
is aangesteld/gemachtigd (iv) waaraan een gebrek ontstaat doordat de Verkoper een 
door de Koper aangeleverde tekening, ontwerp of specificatie volgt. De Verkoper 
garandeert niet dat de werking van de goederen ononderbroken en/of vrij van fouten 
zal zijn of dat de goederen zullen werken in combinatie met andere goederen die 
eigendom zijn van de Koper of zijn klanten. De Verkoper aanvaardt evenmin enige 
aansprakelijkheid voor apparatuur en/of diensten die door de Koper of door zijn 
klanten worden geleverd. Alle kosten voor herstel/vervanging van goederen en/of 
diensten gevonden in de hierboven beschreven voorwaarden komen uitsluitend voor 
rekening van de Koper.  

10.4 De gerepareerde, vervangen of opnieuw uitgevoerde goederen en diensten 
zullen worden gegarandeerd voor de rest van hun respectieve, oorspronkelijke 
garantieperiode, of gedurende drie (3) maanden na de datum van hun reparatie, 
vervanging of heruitvoering, welke van beide het langst is.  

10.5 De Verkoper moet binnen de respectieve garantieperiode schriftelijk op de 
hoogte worden gesteld van het gebrek of defect in het goed of de dienst, voorzien 
van foto’s. Met betrekking tot goederen of diensten (of een deel daarvan) die niet in 
overeenstemming zijn met de voorwaarden van de offerte of van de Overeenkomst, 
al naargelang het geval, en zolang bewezen wordt dat de niet-naleving de exclusieve 
schuld van de Verkoper is, is de aansprakelijkheid van de Verkoper uitsluitend 
beperkt tot het binnen de door Verkoper bepaalde termijnen repareren of vervangen 
van de niet-conforme goederen (of delen daarvan), het opnieuw uitvoeren van de 
niet-conforme diensten (of delen daarvan) of, naar exclusieve keuze van de Verkoper, 
het vergoeden van de Koper naar evenredigheid van de prijs van de niet-conforme 
goederen/diensten. Voor goederen die niet of slechts gedeeltelijk door de Verkoper 
zijn geïnstalleerd, zijn de kosten van verwijdering, retournering en herinstallatie door 
Koper verschuldigd. De Verkoper doet afstand van alle andere garanties, expliciet, 
impliciet of wettelijk, zoals, maar niet beperkt tot, de garanties van verkoopbaarheid, 
geschiktheid voor een bepaald doel of niet-inbreuk. 

11. BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID. De aansprakelijkheid van de 
Verkoper is beperkt tot de nalatigheid van de Verkoper en zal een bedrag gelijk aan 
de prijs van de Overeenkomst niet overschrijden. De Verkoper is in geen geval 
aansprakelijk voor incidentele, indirecte, speciale of gevolgschade, ongeacht of hij 
op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade, zoals (maar niet 
beperkt tot) verlies van gebruik, productie, inkomsten, contracten, toename van 
bedrijfskosten, schade aan eigendommen van derden (oorspronkelijk geleverd door 
de verkoper of niet), economische of financiële verliezen of schade, noch voor enige 



andere vorm van indirecte of gevolgschade of -verlies (inclusief vorderingen van 
derden), van welke aard dan ook die voortvloeit uit of in verband staat met de 
Overeenkomst, met inbegrip van elke handeling of nalatigheid van de Verkoper met 
betrekking tot de vervaardiging of levering van de producten, de doorverkoop ervan 
door de Koper of het gebruik ervan door een klant of enig advies of technische 
ondersteuning gegeven in verband daarmee. Bovendien is de Verkoper in geen geval 
aansprakelijk voor verlies van gegevens. Dit artikel is niet bedoeld om de 
aansprakelijkheid van de Verkoper te beperken in geval van grove nalatigheid, 
opzettelijk wangedrag of voor overlijden en lichamelijk letsel veroorzaakt door de 
nalatigheid van de Verkoper. 

12. VERZEKERING. De bedragen van een verzekering die door de Verkoper is 
afgesloten voor de doeleinden van de offerte of Overeenkomst, worden alleen 
betaald: (i) onder de voorwaarden van een dergelijke verzekering; (ii) indien de 
Verkoper nalatig heeft gehandeld bij de nakoming van zijn verplichtingen jegens de 
Koper of derden; en (iii) als de handelingen van de Verkoper, onder punt (ii), een 
verlies hebben veroorzaakt dat onderworpen is aan vergoeding door de genoemde 
verzekering. De Verkoper kan naar eigen keuze aan de Koper een verzekeringsbewijs 
afleveren waaruit blijkt welke verzekering van toepassing is op de offerte of op de 
Overeenkomst. De Koper wordt niet beschouwd als een aanvullende verzekerde en 
geen enkele dekking van de verzekering van de Verkoper dekt enige nalatigheid, 
fraude of opzettelijk wangedrag door de Koper of enig handelen of nalaten door hem 
of direct of indirect gerelateerde derden. Bovendien worden eventuele financiële 
garanties die door de Koper worden gevraagd in het kader van een offerte of 
overeenkomst, pas verleend nadat deze zijn goedgekeurd op basis van het interne 
beleid van de Verkoper. 

13. SOLVABILITEIT. De order van de Koper wordt beschouwd als een verklaring dat 
de Koper solvabel is en in staat is om de bestelde producten te betalen. Indien de 
Koper niet tijdig betaalt of indien door of tegen de Koper een faillissements - of 
insolventieprocedure (inclusief surseance van betaling) wordt ingesteld, of indien de 
Koper een cessie doet ten behoeve van schuldeisers, wordt de Koper geacht in 
verzuim te zijn en zal de Verkoper het recht hebben om zijn verplichtingen 
onmiddellijk te beëindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de 
Koper, in welk geval de onderstaande beëindigingsbepalingen van toepassing zijn.  

14. INTELLECTUEEL EIGENDOM.  

14.1 DEFINITIE. Intellectuele eigendomsrechten of IER(’s) zijn: (a) octrooien, 
gebruiksmodellen, handelsgeheimen, auteursrechten, databaserechten en rechten op 
handelsmerken, handelsnamen, ontwerpen, knowhow en openbaarmaking van 



uitvindingen (geregistreerd of niet-geregistreerd); (b) aanvragen, heruitgiften, 
bevestigingen, verlengingen, uitbreidingen, splitsingen of voortzettingen van deze 
rechten; en (c) alle andere intellectuele eigendomsrechten en soortgelijke vormen van 
wereldwijde bescherming. 
 
14.2 EIGENDOMSRECHTEN. Tenzij de partijen schriftelijk anders overeenkomen, 
bezit de Verkoper, zijn aangewezen gelieerde onderneming of licentiegever, voor 
zover van toepassing, alle rechten, titels en belangen in en op alle IER’s en alle andere 
informatie, technisch of anderszins, met betrekking tot de goederen, bijbehorende 
Software en/of diensten, en alle wijzigingen daaraan, die zijn verkocht of in licentie 
gegeven onder deze voorwaarden, en die geheel of gedeeltelijk zijn bedacht, 
ontwikkeld, gemaakt of geleverd tijdens het opstellen van de offerte of in de loop van 
de Overeenkomst, door de Verkoper of door medewerkers van de Verkoper, 
adviseurs en/of agenten, zelfs als de Koper de Verkoper alle daarmee verband 
houdende kosten vergoedt.  
 
Voor zover de koper IER’s verwerft met betrekking tot de goederen, bijbehorende 
Software en/of diensten of enige wijziging daarvan, wijst de Koper hierbij alle rechten, 
titels en belangen in en op deze IER’s toe aan de Verkoper of zijn aangewezen gelieerde 
onderneming of licentiegever, al dan niet octrooieerbaar. De Koper helpt de Verkoper bij 
het voor de Verkoper verkrijgen van een IER in verband met de goederen, bijbehorende 
Software en/of diensten, en bij het nemen van alle nodige stappen om dergelijke rechten 
te verdedigen en de Verkoper vergoedt de Koper alle redelijke kosten die in dit verband 
zijn gemaakt. De Koper zal op geen enkel moment bijdragen aan of aanleiding geven tot 
enige handeling of zaak of deze ten uitvoer brengen, die op enigerlei wijze afbreuk doet 
of beoogt afbreuk te doen aan enig deel van een dergelijk recht, titel en belang zoals 
beschreven in deze alinea. 
 

Noch de Koper, noch enige andere partij zal enige IER of licentie hebben of verwerven 
via deze voorwaarden, de offerte of de Overeenkomst, met uitzondering van het niet-
overdraagbare, niet-exclusieve en beperkte recht op het gebruik van de IER’s op de 
goederen, bijbehorende Software en/of diensten zoals nodig kan zijn voor de 
verkoop van de goederen, installatie, bediening, onderhoud en reparatie van de 
goederen, bijbehorende Software en/of diensten die door de Verkoper aan de Koper 
worden geleverd.  

14.3 VRIJWARING. De Verkoper zal elke rechtszaak of procedure die door derden 
tegen de Koper wordt aangespannen verdedigen, voor zover een dergelijke 
rechtszaak of procedure gebaseerd is op een claim dat goederen, bijbehorende 
Software en/of het resultaat van de door de Verkoper aan de Koper geleverde 



diensten een directe inbreuk vormen op enige geldige geregistreerde IER en de 
Verkoper zal iedere schadevergoeding betalen die is toegekend middels een 
onherroepelijk vonnis (waartegen geen beroep kan worden ingesteld) tegen de Koper 
waarbij is gebleken dat dergelijke goederen, bijbehorende Software en/of het 
resultaat van de diensten inbreuk maken, op voorwaarde dat de Verkoper (i) 
onmiddellijk op de hoogte wordt gebracht en een kopie verstrekt van elke 
mededeling, kennisgeving of andere actie met betrekking tot de vermeende inbreuk, 
(ii) de bevoegdheid, informatie en assistentie krijgt die nodig is om een dergelijke 
rechtszaak of procedure te verdedigen of te regelen op een manier die de Verkoper 
zal bepalen en (iii) de volledige controle krijgt over de verdediging (inclusief het recht 
om een raadsman te kiezen), en het exclusieve recht om een compromis te sluiten 
en te schikken in een dergelijke rechtszaak of procedure. 

Indien het goed, de bijbehorende Software en/of het resultaat van de aan de Koper 
geleverde diensten het onderwerp wordt of zou kunnen worden van een claim, 
rechtszaak of procedure voor de inbreuk op een geldig geregistreerd IER, kan de 
Verkoper, op zijn verzoek, naar eigen keuze en op eigen kosten: ofwel (i) voor de 
koper het recht verkrijgen op het gebruik, de huur of aankoop van het goed, de 
bijbehorende Software; en/of het resultaat van de dienstverlening; of (ii) het goed, 
de bijbehorende Software en/of het resultaat van de diensten te vervangen door een 
niet-inbreukmakend substituut; of (iii) het goed, de bijbehorende Software en/of het 
resultaat van de diensten wijzigen zodat het geen inbreuk meer maakt; of (iv) het 
goed de bijbehorende Software en/of het resultaat van de diensten terugnemen en 
de prijs vergoeden die de Koper daarvoor heeft betaald, verminderd met eventuele 
toepasselijke afschrijvingen voor de gebruiksperiode daarvan.  

Als de inbreuk wordt verondersteld voordat de levering van de goederen en/of 
bijbehorende Software is voltooid, heeft de Verkoper het recht om verdere 
verzendingen te weigeren zonder contractbreuk te plegen. 

De maximale totale aansprakelijkheid van de Verkoper jegens de Koper zal in geen 
geval de aansprakelijkheidsbeperking zoals uiteengezet in artikel 11 overschrijden.  

Het voorgaande legt de volledige aansprakelijkheid van de Verkoper vast voor 
inbreuk op IER door genoemde goederen, bijbehorende Software en/of het resultaat 
van de diensten of enig onderdeel daarvan. De Verkoper is in geen geval 
aansprakelijk voor: (i) inbreuk door goederen, diensten en/of Software die door de 
Koper en/of derden zijn vervaardigd en/of geleverd; (ii) inbreuk voortvloeiend uit een 
combinatie met, aanvulling op of wijziging van de goederen, bijbehorende Software 
en/of het resultaat van de diensten na levering door Verkoper; (iii) inbreuk die 
voortvloeit uit de naleving door de Verkoper van de ontwerpen, specificaties of 



instructies van de Koper, of (iv) inbreuk die voortvloeit uit het gebruik van de 
goederen, de bijbehorende Software en/of het resultaat van de diensten in het 
gedrag van de Koper in een van zijn processen. De Koper zal, op eigen kosten, de 
Verkoper, inclusief zijn functionarissen, werknemers en gelieerde bedrijven, 
beschermen en verdedigen tegen elke rechtszaak, eis of claim van een IER-inbreuk 
die daaruit voortvloeit, en zal de Verkoper (inclusief zijn functionarissen, werknemers 
en gelieerde bedrijven) vrijwaren van schade, kosten en uitgaven die kunnen worden 
toegeschreven aan een dergelijke rechtszaak, eis of claim.  

14.4 HANDELSMERKEN. De Koper erkent en stemt ermee in dat alle handelsmerken, 
handelsnamen en logo’s van de Verkoper (“Merken van de Verkoper”) en de 
bijbehorende goodwill het exclusieve eigendom van de Verkoper zijn. Het is de Koper 
niet toegestaan de Merken van de Verkoper te gebruiken of te laten gebruiken door 
enige persoon zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper. 
Door goederen aan de Koper te verkopen, verleent de Verkoper aan de Koper geen 
enkel recht om Merken van de Verkoper te gebruiken, al dan niet in verband met de 
doorverkoop van de goederen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk toegestaan door 
Verkoper. 

De Koper moet de mededelingen over intellectuele eigendomsrechten, de Merken 
van de Verkoper, gebruiksbeperkingen met betrekking tot en/of vervat in de 
goederen, de bijbehorende Software en/of het resultaat van de diensten 
reproduceren in een kopie daarvan, en ze mogen niet worden gewijzigd, gewist of op 
enigerlei wijze verhuld door de Koper. De Koper zal de instructies en richtlijnen van 
de Verkoper volgen met betrekking tot het gebruik van de Merken van de Verkoper 
zoals die door de Verkoper in de loop van de Overeenkomst kunnen worden 
gecommuniceerd. De Koper zal de door de Verkoper verkochte goederen niet 
gebruiken, promoten, verkopen of verpakken op een manier die enig Intellectueel 
Eigendomsrecht van de Verkoper of van derden afzwakt, belastert of hierover 
verwarring veroorzaakt. De Koper zal evenmin de Merken van de Verkoper gebruiken 
in zijn promotie-/reclamemateriaal, of een band met de Verkoper of een aan de 
Verkoper gelieerde onderneming doen gelden, tenzij schriftelijk goedgekeurd door 
de Verkoper. 

De Koper zal op geen enkel moment de geldigheid van een Merk van de Verkoper 
betwisten, geen rechten claimen op een Merk van de Verkoper of iets doen wat, naar de 
mening van de Verkoper, kleinering, verwarring of vermindering van de betekenis van een 
Merk van de Verkoper zou kunnen inhouden. 

14.5 FEEDBACK. De Verkoper verwelkomt ideeën, suggesties of aanbevelingen met 
betrekking tot zijn goederen, bijbehorende Software en/of diensten en alle andere 



aspecten van zijn bedrijf (“Feedback”). Het geven van Feedback is geheel vrijwillig. Als de 
Koper ervoor kiest om dergelijke feedback te geven, wijst hij hierbij alle titels en belangen, 
inclusief Intellectuele eigendomsrechten, in en op dergelijke Feedback toe, en het staat 
de Verkoper vrij om dergelijke Feedback te behouden, te gebruiken en op te nemen in zijn 
goederen, bijbehorende Software en/of of diensten op eigen risico, zonder betaling van 
royalty’s of andere vergoedingen aan de Koper, maar zonder enige aansprakelijkheid van 
de Koper, op voorwaarde dat de Koper de Verkoper niet bewust Feedback zal geven die 
(i) in strijd is met de vertrouwelijkheidsverplichtingen van de Koper jegens derden of (ii) 
inbreuk maakt op de Intellectuele Eigendomsrechten van derden. 

15. VERTROUWELIJKHEID.  

15.1 De Koper stemt ermee in dat alle informatie, met inbegrip van tekeningen, 
afdrukken, schetsen, modellen, monsters en ander technisch materiaal 
(“Vertrouwelijke Informatie”) die de Verkoper aan de Koper verstrekt, ongeacht of 
deze door de Verkoper zijn opgesteld of door derden in opdracht van de Verkoper, 
gegevens bevatten met handelsgeheimen en vertrouwelijke knowhow van 
commerciële waarde voor de Verkoper of derden onder contract met de Verkoper; 
de Koper verbindt zich ertoe absolute vertrouwelijkheid te handhaven met betrekking 
tot de Vertrouwelijke Informatie tijdens de uitvoering van de contracten en voor een 
periode van vijf (5) jaar na de beëindiging ervan, om welke reden dan ook. 

15.2 De Koper stemt ermee in dat hij (a) dergelijke Vertrouwelijke Informatie 
vertrouwelijk houdt; (b) dergelijke Vertrouwelijke Informatie niet bekendmaakt aan 
enige andere persoon, bedrijfsafdeling of entiteit; (c) dergelijke Vertrouwelijke 
Informatie niet zal gebruiken, behalve in verband met de goederen, bijbehorende 
Software en/of diensten die hieronder worden geleverd; en (d) dergelijke 
Vertrouwelijke Informatie aan geen enkele andere persoon, bedrijfsafdeling of 
entiteit zal verkopen, leasen, uitlenen of toestaan om dergelijke Vertrouwelijke 
informatie voor welk doel dan ook te gebruiken, zonder de uitdrukkelijke 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper. 

15.3 De Koper erkent dat openbaarmaking of ongeoorloofd gebruik van de 
Vertrouwelijke Informatie van de Verkoper de Verkoper ernstige schade zou 
toebrengen. De Koper stemt ermee in de Verkoper alle schade te vergoeden die 
voortvloeit uit de schending van deze vertrouwelijkheidsbepaling door de Koper.  

15.4 De resultaten van de door de Verkoper verrichte diensten of informatie die aan 
de volgende bepalingen voldoet, worden niet als Vertrouwelijke Informatie 
beschouwd: (i) deze is bekend bij de ontvangende partij of staat onder zijn controle 
voordat deze van de onthullende partij is ontvangen; (ii) het is of komt in het publieke 
domein voor of nadat het aan de ontvangende partij is onthuld; (iii) het wordt bekend 



bij de ontvangende partij uit andere bronnen, zonder schending van enige 
vertrouwelijkheidsverplichting tussen dergelijke bronnen en de onthullende partij of 
een derde partij; (iv) het is onafhankelijk ontwikkeld door de ontvangende partij; (v) 
de openbaarmaking is schriftelijk goedgekeurd door de onthullende partij; of (vi) de 
openbaarmaking ervan is vereist door een gerechtelijk bevel of anderszins door de 
wet, in welk geval de Koper de Verkoper vooraf schriftelijk op de hoogte zal stellen 
van de gevraagde openbaarmaking.  

16. SOFTWARELICENTIES EN GARANTIES.  

16.1 De Verkoper kan bepaalde firmware, software en/of gerelateerde 
documentatie (de “Software”) bij de geleverde goederen leveren. In het geval dat 
Software door de Verkoper aan de Koper wordt geleverd op grond van een 
afzonderlijke softwarelicentieovereenkomst, hebben de voorwaarden van een 
dergelijke softwarelicentieovereenkomst voorrang op deze voorwaarden met 
betrekking tot de levering van dergelijke Software.  

16.2 Als er Software bij de goederen wordt geleverd, verleent de Verkoper aan de 
Koper en aanvaardt de Koper een niet-overdraagbare, niet-exclusieve licentie om 
dergelijke Software in objectcodevorm te gebruiken, uitsluitend in verband met het 
gebruik en/of de bediening door de Koper van de goederen waarin dergelijke 
Software oorspronkelijk is geïnstalleerd.  

16.3 Als de Verkoper geen standaardvoorwaarden voor licentieverlening voor 
Software of geen afzonderlijke licentieovereenkomst heeft verstrekt in verband met 
de levering van de Software, dan (i) garandeert de Verkoper dat de Software, zoals 
geleverd, in wezen in alle materiële opzichten zal werken in overeenstemming met 
de dan actuele specificaties; de Verkoper garandeert echter niet dat de Software aan 
de behoeften van de Koper zal voldoen, vrij van fouten zal zijn of zonder onderbreking 
zal werken, (ii) moeten alle garantieclaims met betrekking tot de Software door de 
Koper schriftelijk worden ingediend uiterlijk negentig (90) dagen na verzending van 
de Software door de Verkoper aan de Koper of na verzending van de goederen door 
de Verkoper aan de Koper in het geval van geïntegreerde Software, (iii) geeft de 
Verkoper geen enkele garantie met betrekking tot software en/of componenten van 
de software die zijn gemaakt door of eigendom zijn van een derde partij, (iv) komen 
de voorgaande garanties in de plaats van alle andere expliciete, impliciete of 
wettelijke garanties met betrekking tot de software, inclusief maar niet beperkt tot, 
impliciete garanties van geschiktheid voor een bepaald doel , niet-inbreuk en 
garanties van verkoopbaarheid, en (v) elk ongeoorloofd gebruik of wijziging van de 
Software door de Koper maakt alle garanties ongeldig.  



16.4 De Verkoper zal redelijke inspanningen leveren om elke programmeerfout in 
de Software die aan de Verkoper kan worden toegeschreven, die verhindert dat de 
Software substantieel aan de specificaties voldoet, te verhelpen. Een dergelijk 
rechtsmiddel zal, naar goeddunken van de Verkoper, bestaan uit het verstrekken van 
gecorrigeerde portie(s) van de Software, het doorgeven van een tijdelijke oplossing 
aan de Koper en/of een ander rechtsmiddel die de Koper in staat stelt in wezen 
dezelfde functionaliteit te bereiken als zou kunnen worden verkregen zonder de fout. 

16.5  De verplichtingen van de Verkoper op grond van dit Artikel ¡Error! No se 
encuentra el origen de la referencia.6 zullen ontstaan na ontvangst van de 
schriftelijke kennisgeving van een programmeerfout, die voldoende informatie bevat, 
op een voor een computer leesbaar medium, indien mogelijk, zodat de Verkoper de 
fout kan reproduceren. Als de Verkoper vaststelt dat een bepaald probleem niet 
wordt veroorzaakt door fouten in de Software van de Verkoper, of dat het probleem 
voortkomt uit de wijziging van de Software door de Koper, kan de Verkoper, naar 
eigen goeddunken, de Koper doorverwijzen naar de professionele groep voor service-
ondersteuning van de Verkoper, wiens diensten beschikbaar zijn tegen een extra 
betaling.  

16.6 Geen enkel ander recht of licentie met betrekking tot de Software, expliciet of 
impliciet, wordt verleend behalve zoals hierboven bepaald. De Koper mag de 
Software niet verkopen, toewijzen, in sublicentie geven, overdragen of anderszins 
beschikbaar stellen aan een andere persoon of entiteit, zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de Verkoper. De Koper zal de Software niet aan 
reverse-engineering onderwerpen (behalve voor zover de toepasselijke wetgeving 
beperkingen op reverse-engineering verbiedt, en dan alleen zoals toegestaan door 
die wet), decompileren of demonteren.  

16.7 Tenzij de partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen, mag de Koper geen kopieën 
maken van enige Software, behalve dat één kopie van de geleverde Software door de 
Koper mag worden gemaakt ten behoeve van opslag of archivering. Behoudens artikel 
14, zullen alle kopieën van Software door de Koper duidelijk worden gemarkeerd met 
dezelfde eigendoms- en copyrightbeperkingen die op de Software voorkomen als die 
oorspronkelijk aan de Koper werden geleverd. 

17. GEGEVENSBESCHERMING.  

17.1 Elke partij zal Gedeelde Persoonsgegevens en Vertrouwelijke Informatie 
beschermen door middel van adequate fysieke, technische en organisatorische 
maatregelen tegen feitelijk of dreigend ongeoorloofd gebruik, wijziging, verlies, 
compromittering, vernietiging, openbaarmaking of toegang (“Beveiligingsincident”) 
en voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving in verband met de ontvangst, 



het gebruik, de behandeling, de verwerking, de toegang tot, de openbaarmaking, de 
verwijdering en de opslag (“Verwerking”) van Gedeelde Persoonsgegevens 
(“Gegevensbeschermingswetten”). “Gedeelde Persoonsgegevens” betekent alle 
informatie met betrekking tot een geïdentificeerde of identificeerbare persoon 
wanneer dergelijke informatie door een partij aan de andere partij wordt verstrekt in 
het kader van deze Overeenkomst. 

Elke partij helpt de andere partij bij het naleven van alle toepasselijke vereisten van 
de Gegevensbeschermingswetten. In het bijzonder zal elke partij de andere partij 
onmiddellijk informeren over de ontvangst van een verzoek om rechten van 
betrokkenen met betrekking tot de Gedeelde Gegevens en redelijke hulp bieden bij 
het voldoen aan een dergelijk verzoek, volledige en nauwkeurige gegevens en 
informatie bijhouden om aan te tonen dat ze voldoen aan de 
Gegevensbeschermingswetten, en Gedeelde Persoonsgegevens verwijderen en 
kopieën daarvan retourneren aan de bekendmakende partij bij beëindiging van de 
Overeenkomst, tenzij het wettelijk vereist is om de Gedeelde Persoonsgegevens op 
te slaan. 

17.2 De Verkoper en de Koper erkennen dat beide partijen een legitiem belang 
hebben om – hetzij rechtstreeks, hetzij via hun gelieerde ondernemingen of 
dienstverleners – Gedeelde Persoonsgegevens alleen te delen of anderszins te 
Verwerken voor het doel van, of in verband met (i) het doel van deze Overeenkomst, 
(ii) toepasselijke wettelijke of regelgevende vereisten (zoals voor antiwitwassen of 
corruptiebestrijding, belastingcontrole of wet- en regelgeving met betrekking tot de 
financiële sector); en (iii) commerciële en administratieve doeleinden.  
In het geval dat de Verwerking van Gedeelde Persoonsgegevens de internationale 
overdracht van dergelijke Gedeelde Persoonsgegevens kan inhouden, mag een 
dergelijke overdracht alleen plaatsvinden op basis van een legitiem 
overdrachtsmechanisme dat wordt geboden en een passend beschermingsniveau 
dat wordt erkend door de Gegevensbeschermingswetten.  
Elke partij zal de andere partij zo snel mogelijk op de hoogte stellen van elk 
Beveiligingsincident dat invloed heeft op Gedeelde Persoonsgegevens en zullen 
elkaar, indien nodig, redelijke assistentie verlenen om de afhandeling van een 
Beveiligingsincident op een snelle en conforme manier te vergemakkelijken. Een 
dergelijke kennisgeving wordt beschouwd als Vertrouwelijke Informatie en wordt 
verzonden: aan de Verkoper op: privacy@nVent.com. De Koper zal de Verkoper bij 
het sluiten van het contract informeren over de relevante contactgegevens. 
 
In het geval dat de naleving van de Gegevensbeschermingswetten door de Verkoper 
het opleggen van bepaalde aanvullende verplichtingen of beoordelingen vereist, 
inclusief maar niet beperkt tot het sluiten van een 

mailto:privacy@nVent.com


gegevensverwerkingsovereenkomst, zullen beide partijen te goeder trouw trachten 
te voldoen aan de vereisten onder de Gegevensbeschermingswetten. Indien de 
partijen er niet in slagen overeenstemming te bereiken, kan de Verkoper, met een 
voorafgaande schriftelijke kennisgeving van ten minste twee (2) maanden, de 
Overeenkomst beëindigen in overeenstemming met artikel 18.  

18. BEËINDIGING.  

18.1 De bestellingen kunnen niet worden beëindigd of geannuleerd zonder de 
schriftelijke toestemming van de Verkoper en de betaling door de Koper van alle 
uitgaven en kosten die de Verkoper in verband met de annulering in kwestie heeft 
gemaakt.  

18.2 Zonder beperking van hetgeen hierboven is vermeld, wordt een Overeenkomst 
automatisch als beëindigd beschouwd, zonder dat enige communicatie tussen de 
partijen nodig is, in de volgende situaties: (i) een schending van enige verplichting 
door de Koper die niet door de Koper is hersteld binnen dertig (30) dagen na 
ontvangst van de schriftelijke kennisgeving van de Verkoper waarin op de inbreuk 
wordt gewezen; (ii) een faillissementsverklaring of een door de rechtbank 
gecontroleerde of buitengerechtelijke reorganisatie van een van de partijen (zonder 
beperking van het recht om bedragen te innen die mogelijk door de ene partij aan de 
andere verschuldigd zijn); (iii) het optreden van overmacht in overeenstemming met 
artikel 23, waarvan de gevolgen meer dan zestig (60) dagen aanhouden en de 
nakoming van de contractuele verplichtingen door de Verkoper belemmeren.  

18.3 In elk van de gevallen van beëindiging voorzien in dit artikel: (a) moet de Koper 
alle kosten en uitgaven betalen die door de Verkoper zijn gemaakt met de 
annulering/ontbinding van de Overeenkomst; en (b) indien de goederen nog niet aan 
de Koper zijn afgeleverd, heeft de Koper het recht deze binnen dertig (30) dagen 
vanaf de datum van de annulering/ontbinding van de Overeenkomst af te halen en 
indien de Koper deze niet binnen deze termijn ophaalt, begrijpt de Verkoper dat de 
Koper heeft besloten deze niet af te halen en kan hij over de goederen beschikken 
naar eigen goeddunken. Eventuele kosten of uitgaven die de Verkoper als gevolg 
hiervan maakt, komen uitsluitend voor rekening van of worden vergoed door de 
Koper. 

19. OPSCHORTING. Indien de Koper in gebreke blijft om een betaling te doen 
wanneer deze verschuldigd is of om op tijd te voldoen aan een van zijn andere 
verplichtingen uit hoofde van dit contract, heeft de Verkoper het recht de uitvoering 
van het contract op te schorten totdat de tekortkoming is verholpen. Een dergelijke 
opschorting duurt echter maximaal zestig (60) dagen, waarna de Verkoper het recht 
heeft om het contract te beëindigen volgens artikel 18. 



20. RETOURZENDINGEN. Voor retourzendingen is de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Verkoper vereist. In geen geval komen op bestelling gemaakte 
producten in aanmerking voor een retourzending. De retourvracht naar de Verkoper 
wordt door de Koper vooruitbetaald en de Koper regelt de verzending van de 
geretourneerde goederen. Retourneren is alleen van toepassing op orders in de 
laatste dertig (30) dagen. Artikelen moeten in verkoopbare staat, niet-defect, 
ongebruikt, met volledige doos/verpakkingshoeveelheden aanwezig zijn in 
ongeopende, verzegelde dozen zonder labels die niet van de Verkoper zijn en met 
intact aankoopbewijs. De Koper moet de schriftelijke retourinstructies volgen die 
kunnen worden verkregen door contact op te nemen met de Verkoper.  

21. OVERDRACHT. De rechten en verplichtingen van de Koper uit hoofde van de 
Overeenkomst kunnen zonder schriftelijke toestemming van de Verkoper niet door 
de Koper worden overgedragen. Na schriftelijke mededeling aan de Koper heeft de 
Verkoper het recht om al zijn verplichtingen en rechten onder de Overeenkomst toe 
te wijzen en over te dragen aan een derde partij. 

22. VERKOOP AAN OVERHEIDSINSTANTIES. Indien de Koper ervoor kiest de 
goederen aan een overheidsinstantie te verkopen, doet de Koper dit naar eigen keuze 
en op eigen risico. De Verkoper garandeert niet dat zijn goederen of diensten, of de 
respectievelijke prijzen, zullen voldoen aan de wetten, voorschriften of bepalingen 
die van toepassing zijn op dergelijke verkopen. 

23. OVERMACHT. Indien de Verkoper door overmacht verhinderd is zijn 
verplichtingen na te komen, heeft de Verkoper het recht de uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten dan wel de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk als 
ontbonden te beschouwen, zulks ter keuze van de Verkoper, zonder rechterlijke 
tussenkomst en zonder dat de Verkoper aansprakelijk is voor enige schadeclaim of 
garantie. Onder Overmacht wordt verstaan elke omstandigheid, zowel voorzien als 
onvoorzien, waardoor nakoming van de Overeenkomst redelijkerwijs niet meer door 
de Koper kan worden verwacht, inclusief maar niet beperkt tot oorlog, sabotage, 
opstand, oproer, transportstoringen, stakingen, ongevallen, brand, explosie, 
pandemie, technische storingen en vertraagde levering door leveranciers.  

24. VERPLICHTINGEN VAN DE KOPER. Zonder beperking van zijn andere 
verplichtingen onder deze voorwaarden, de offerte of de Overeenkomst, verbindt de 
Koper zich ertoe: (i) het optreden van een gebeurtenis die de uitvoering van een 
activiteit waarvoor hij verantwoordelijk is, tijdig schriftelijk aan de Verkoper te 
melden; (ii) om alle door de Verkoper gevraagde documenten/informatie tijdig te 
verstrekken voor de uitvoering van zijn activiteiten, en om de tijdige toegang van de 
Verkoper tot het personeel van de Koper te vergemakkelijken als dat nodig is voor 



de uitvoering van de verplichting van de Verkoper; en (iii) alle tekeningen, 
handleidingen, technische specificaties, berekeningen, documenten en/of verzoeken 
die door de Verkoper bij hem zijn ingediend, goed te keuren binnen de door de 
Verkoper vastgestelde termijnen, evenals zijn afkeuring hiervan schriftelijk en/of 
opmerkingen te rechtvaardigen binnen de genoemde termijnen. 

25. VARIATIES Tenzij anders bepaald in het contract, mag er geen wijziging van het 
contract worden aangebracht, tenzij de Verkoper en de Koper daarmee gezamenlijk 
schriftelijk hebben ingestemd. Als een variatie de kosten of tijd voor de Verkoper 
voor het uitvoeren van het contract verhoogt of verlaagt, worden de contractprijs 
en/of het tijdschema dienovereenkomstig aangepast. De Verkoper is niet verplicht 
enige variatie te accepteren indien het netto-effect, inclusief reeds aangebrachte 
variaties, de contractprijs met meer dan 15% verlaagt. Afwijkingen zullen, indien deze 
niet het onderwerp zijn van een offerte van de Verkoper die door de Koper is 
aanvaard voordat de wijziging is besteld, worden geprijsd op basis van de 
contractprijs of, indien dit niet relevant is, tegen kostprijs plus 25%. De 
uitvoeringstermijn van het contract wordt automatisch aangepast in 
overeenstemming met elke wijziging. 

26. VERVAARDIGING. De Verkoper behoudt zich het recht voor om de vervaardiging, 
wijziging of aanpassing van het ontwerp en/of de constructie van de producten die 
worden verkocht in overeenstemming met deze voorwaarden, te staken, zonder 
enige verplichting jegens Koper. 

27. SCHEIDBAARHEID. Indien een deel van deze overeenkomst ongeldig of 
onverbindend is of wordt, blijven de Verkoper en Koper aan het resterende deel 
gebonden. Het ongeldige of niet-bindende deel zal worden vervangen door 
bepalingen die geldig en bindend zijn en zoveel mogelijk uitvoering geven aan de 
inhoud en het doel van de Overeenkomst. Geen enkele verklaring van afstand door 
de Verkoper van enig recht of rechtsmiddel bij een eerdere gelegenheid vormt een 
verklaring van afstand door de Verkoper van een dergelijk recht of rechtsmiddel bij 
latere soortgelijke gelegenheden. 

28. TOEPASSELIJK RECHT EN RECHTSGEBIED. Op deze voorwaarden is het recht 
van de woonplaats van de Verkoper van toepassing, met uitzondering van 
conflicterende wettelijke bepalingen en de toepassing van het Weens Koopverdrag. 
Alle geschillen onder deze voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de exclusieve 
rechtsbevoegdheid van de rechtbanken van de vestigingsplaats van de Verkoper.  

29. NALEVINGSBEPALINGEN.  



29.1. NALEVING VAN WETTEN. De Koper stemt ermee in te voldoen aan alle 
toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot de goederen en/of diensten die 
in deze Overeenkomst worden behandeld en stemt ermee in dat de uitvoering van 
deze Overeenkomst er niet toe leidt dat de Verkoper enige toepasselijke wet- of 
regelgeving overtreedt.  
29.2. ANTICORRUPTIE. De Koper stemt ermee in te voldoen aan alle anti-
omkopings- en anticorruptiewetten die van toepassing zijn op alle zaken die worden 
ondernomen met, voor of namens de Verkoper, inclusief de Amerikaanse Foreign 
Corrupt Practices Act en de Britse Bribery Act (“Anticorruptiewetten”) en zal niet 
toestaan dat er enige actie wordt ondernomen waardoor de Verkoper aansprakelijk 
kan worden gesteld voor een overtreding van de anticorruptiewetten.  
29.3. BELANGENVERSTRENGELING. Behalve zoals eerder schriftelijk aan de 
Verkoper bekendgemaakt, gelooft de Koper niet dat er sprake is van feitelijke of 
potentiële belangenconflicten met betrekking tot zijn relatie met de Verkoper.  
29.4. OVERHEIDSAMBTENAREN. Behalve zoals eerder schriftelijk aan de Verkoper 
bekendgemaakt, is geen enkele functionaris, directeur, werknemer of agent van de 
Koper een openbare functionaris, die in een positie is om de commerciële relatie van 
de Koper met de Verkoper te beïnvloeden. 
29.5. VERBODEN HANDEL. De Koper stemt ermee in zich te houden aan alle 
beperkende handelsmaatregelen die van toepassing zijn op de Verkoper, de 
producten van de Verkoper of de Diensten van de Verkoper. Deze omvatten 
economische sanctieprogramma’s die worden beheerd door het Amer ikaanse 
ministerie van Financiën en het Amerikaanse ministerie van Buitenlandse Zaken, 
exportcontrolewetten die worden beheerd door het Amerikaanse ministerie van 
Handel en het Amerikaanse ministerie van Buitenlandse Zaken, en alle andere wetten 
van soortgelijk effect die worden uitgevoerd door het Verenigd Koninkrijk, de 
Europese Unie of andere toepasselijke rechtsgebieden. De Koper bevestigt verder 
dat hij geen producten, diensten of technische informatie van de Verkoper direct of 
indirect zal verkopen, wederuitvoeren of anderszins overdragen aan Iran, Rusland, 
Wit-Rusland, Noord-Korea, Syrië, Cuba of de betwiste Oekraïense regio's Krim, 
Donetsk, Cherson, Loehansk en Zaporizja; of aan een partij die dergelijke artikelen 
gebruikt voor nucleaire, biologische of chemische wapenprogramma’s, voor 
raketprogramma’s of voor ander verboden eindgebruik. De Koper erkent dat 
dergelijke wetten zelfs van toepassing zijn als de Koper een dealer, distributeur of 
intermediaire geadresseerde is die van plan is deze goederen door te verkopen.  

(A) Het is de Koper verboden om direct of indirect te herexporteren: 

1. Goederen of technologieën zoals vermeld in bijlagen XI, XX, XXXV, XL van 
Verordening (EU) nr. 833/2014* en vuurwapens/munitie uit bijlage I van Verordening 
(EU) nr. 258/2012* ("Goederen"), of producten waarin de goederen zijn verwerkt, naar 



Rusland of voor gebruik in Rusland; bovendien is het de Koper, overeenkomstig 
artikel 12ga van Verordening (EU) nr. 833/2014, verboden om intellectuele 
eigendomsrechten, handelsgeheimen of andere informatie met betrekking tot 
algemene artikelen met hoge prioriteit die zijn vermeld in bijlage XL te gebruiken voor 
verkoop, levering, overdracht of export naar Rusland, of voor gebruik in Rusland; 
en/of 

2. Goederen of technologieën zoals vermeld in bijlagen XVI, XVII, XXVIII, XXX van 
Verordening (EU) 765/2006* en vuurwapens/munitie uit bijlage I van Verordening 
(EU) nr. 258/2012* ("Goederen"), of producten waarin de goederen zijn verwerkt, naar 
Wit-Rusland of voor gebruik in Wit-Rusland. 

(B) Schending van de bovengenoemde clausule A vormt een materiële schending van 
deze overeenkomst, waardoor verkoper het recht heeft om rechtsmiddelen te zoeken 
die beschikbaar zijn bij wet of billijkheid. 

*in de respectievelijke geldige versie  

26.6. ”ANTI-BOYCOT. Bij het zakendoen met de Verkoper, of in verband met de 
producten van de Verkoper of de diensten van de Verkoper voldoet de Koper niet aan 
enig verzoek dat verboden is volgens de Amerikaanse antiboycotwetten. Dit omvat, 
zonder beperking, verzoeken met betrekking tot de boycot van de Arabische Liga van 
Israël of met betrekking tot de nationaliteit, het ras, de religie of het geslacht van 
personeel van de Verkoper. 
26.7. ARCHIVERING. De Koper zal boeken, bescheiden en rekeningen bijhouden die 
alle transacties die de Koper met of namens de Verkoper uitvoert nauwkeurig en 
eerlijk weergeven en stemt ermee in dat hij geen rekeningen buiten de boeken zal 
toestaan. De Koper stemt er verder mee in om een systeem van interne 
boekhoudcontroles te handhaven die redelijkerwijs zijn ontworpen om ervoor te 
zorgen dat zijn activa alleen worden gebruikt in overeenstemming met zijn 
managementrichtlijnen. 
26.8. KENNISGEVING. De Koper zal de Verkoper onmiddellijk op de hoogte stellen 
als de Koper reden heeft om aan te nemen dat een schending van de voorwaarden 
in dit artikel 29 heeft plaatsgevonden of waarschijnlijk zal plaatsvinden. De Koper zal 
al deze kennisgevingen sturen naar: ethics@nvent.com.  
26.9. AUDITRECHTEN. Als de Verkoper op enig moment te goeder trouw meent dat 
de Koper de voorwaarden van dit artikel 29 heeft geschonden, behoudt de Verkoper 
zich het recht voor om een audit uit te voeren om na te gaan of de Koper zich houdt 
aan de voorwaarden van dit artikel 29, na een redelijke kennisgeving, met of zonder 
ondersteuning van een derde partij. De Koper zal volledig meewerken aan een 

mailto:ethics@nvent.com


dergelijke audit en zal tijdig de nodige corrigerende maatregelen nemen, zoals 
aangegeven door de Verkoper.  
26.10. SCHENDING, BEËINDIGING EN VRIJWARING. Elke schending van de 
voorwaarden in dit artikel 29 vormt een wezenlijke schending van deze 
Overeenkomst en vormt een grond voor onmiddellijke beëindiging van deze 
overeenkomst en/of een order, en de Verkoper kan betalingen inhouden totdat de 
Verkoper naar redelijke tevredenheid een bevestiging ontvangt, dat er geen 
schending heeft plaatsgevonden of zal plaatsvinden. De Koper zal de Verkoper 
schadeloos stellen en vrijwaren van alle acties, juridische claims, eisen, procedures, 
verliezen, schade, kosten, uitgaven en andere aansprakelijkheden van welke aard dan 
ook die voortvloeien uit de schending van de voorwaarden van dit artikel 29 door de 
Koper. Verder behoudt de Verkoper zich het recht voor om te weigeren een order aan 
te gaan, uit te voeren of te annuleren als de Verkoper naar eigen goeddunken van 
mening is dat een dergelijke order in strijd zou kunnen zijn met toepasselijke wet - of 
regelgeving van de Verenigde Staten of enige andere toepasselijke overheid. De 
Koper stemt ermee in dat een dergelijke weigering of annulering van een order of 
beëindiging van deze Overeenkomst door de Verkoper, zoals hierboven beschreven, 
geen schending van de verplichtingen van de Verkoper onder deze Overeenkomst 
inhoudt en de Koper doet hierbij afstand van alle vorderingen tegen de Verkoper voor 
verlies, kosten of uitgaven die daarmee verband houden. 

Aanvullende voorwaarden met betrekking tot de levering van diensten 
 
Indien en voor zover de Verkoper diensten aan de Koper levert, gelden naast de 
genoemde bepalingen de hierna volgende voorwaarden. 
 
30. PRIJZEN.  

30.1 Tenzij anders overeengekomen, zal de Verkoper tijdens het uitvoeren van de 
installatie eventuele bijkomende kosten zoals reiskosten, kosten voor het vervoer 
van gereedschap en persoonlijke bagage en de door de Verkoper gemaakte 
dagvergoedingen afzonderlijk bij de Koper in rekening brengen. Indien de partijen 
overeenkomen dat de Verkoper later dan vier maanden na de contractdatum met de 
installatie zal beginnen, behoudt de Verkoper zich het recht voor om zijn prijzen aan 
te passen in geval van kostenstijgingen die zich voordoen na de contractdatum en 
die met name te wijten zijn aan verhogingen van de personeelskosten of wezenlijke 
prijswijzigingen. Op verzoek van de Koper zal de Verkoper bewijs leveren voor 
dergelijke aanpassingen.  

31.2 Indien de Verkoper belastingen, douanerechten of soortgelijke kosten moet 
maken als gevolg van export of indien er vergoedingen of heffingen, met name 



douanerechten of belastingen, worden ingevoerd of verhoogd na de contractdatum, 
zal de Koper deze extra kosten voor zijn rekening nemen.  

31.3 Indien de Verkoper op verzoek van de Koper diensten verricht die verder gaan 
dan de contractuele omvang van het werk of een dergelijke omvang wijzigen, zal de 
Koper genoemde aanvullende diensten vergoeden. In dat geval zal de Verkoper bij 
de Koper volgens zijn normale tarieven kosten in rekening brengen. Tenzij anders 
overeengekomen, worden de extra diensten die na voltooiing van de werkzaamheden 
worden benodigd en verricht, in rekening gebracht volgens de normale tarieven van 
de Verkoper. 

32. BETALING, BETALINGSVOORWAARDEN. Op verzoek van de Verkoper worden 
vooruitbetalingen toegekend in de kortst mogelijke tussenpozen die gelijk zijn aan 
de contractuele diensten die zijn voltooid en geverifieerd, inclusief de over dit bedrag 
geheven belasting over de toegevoegde waarde. Diensten worden gespecificeerd op 
een verifieerbare lijst die de Verkoper in staat zal stellen een snelle en betrouwbare 
evaluatie van de verleende diensten te maken.  

33. UITVOERINGSTERMIJN. Het voldoen aan de overeengekomen 
uitvoeringstermijn vereist dat alle commerciële en technische vragen zijn opgelost 
en dat de Koper alle verplichtingen die op hem rusten tijdig en op ordelijke wijze heeft 
vervuld. Indien de Verkoper de uitvoeringstermijn niet haalt en in het geval van enige 
schade die hieruit voor de Koper voortvloeit, kan de Koper een forfaitaire 
schadevergoeding eisen voor vertraging in overeenstemming met artikel 7.  

34. PLICHTEN VAN DE KOPER.  

34.1 De Koper draagt er zorg voor dat de plaats waar de dienst moet worden 
verleend, wordt schoongemaakt.  

34.2 Indien installatiewerkzaamheden worden uitgevoerd op meer dan twee (2) 
meter boven de grond, is de Koper verantwoordelijk voor het kosteloos ter 
beschikking stellen van geschikte steigers volgens de relevante voorschriften ter 
voorkoming van ongevallen.  

34.3 De Koper is ervoor verantwoordelijk dat de plaats van installatie goed 
toegankelijk is, dat de beveiligingen naar behoefte zijn aangebracht, dat de 
benodigde apparatuur zoals steigers en hefwerktuigen etc. gebruiksklaar zijn en dat 
stroom en watervoorziening gratis beschikbaar zijn. Verder draagt de Koper er zorg 
voor dat geschikte, droge en afsluitbare ruimten van voldoende omvang voor de 
opslag van machineonderdelen, machines, materiaal, gereedschappen etc. en 



adequate werk- en recreatieruimten voor het montagepersoneel alsmede passende 
sanitaire voorzieningen gratis aanwezig zijn.  

34.4 De Koper zal alle maatregelen nemen die hij zou nemen ter bescherming van 
zijn eigen eigendommen en zijn eigen personeel om het materieel en de apparatuur 
van de aannemer en het montagepersoneel te beveiligen.  

34.5 Voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden zal de Koper een 
introductie ter plaatse geven aan de werknemers van de Verkoper en hen informeren 
over eventuele specifieke risico’s ter plaatse. De Koper vermeldt de namen van de 
medische dienst en EHBO-verlener waarmee in geval van nood contact kan worden 
opgenomen. Het is de verantwoordelijkheid van de Koper om ervoor te zorgen dat de 
maatregelen worden uitgevoerd zoals vereist door de normen die zijn gespecificeerd 
in de werkinstructies van de Verkoper. 

35. OVERDRACHT VAN RISICO, AANVAARDING. Het risico gaat over op de Koper 
zodra hij het werk heeft aanvaard of wanneer de Koper in gebreke blijft met de 
afname. Een dergelijke acceptatie vindt onverwijld plaats op de acceptatiedatum, of 
anders nadat de Verkoper heeft aangegeven dat de goederen gereed zijn voor 
aanvaarding. De Koper mag de goederen niet weigeren in geval van een niet -
wezenlijk gebrek. Indien het werk geheel of gedeeltelijk wordt uitgevoerd en 
voorafgaand aan de aanvaarding wordt beschadigd of vernietigd door overmacht, 
oorlog, oproer of enig ander voorval dat objectief gezien niet te vermijden is en buiten 
de wil van opdrachtnemer ligt, behoudt de Verkoper zijn recht op vergoeding van de 
verrichte werkzaamheden. 

36. BEWERKING, VERWERKING, INTEGRATIE EN VERMENGING.  Indien de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen van de Verkoper tijdens de installatie 
worden verwerkt en indien de Verkoper daardoor rechten verliest, is de Verkoper 
gerechtigd een passende vooruitbetaling of zekerheid te vorderen ter grootte van de 
factuurwaarde van de door de Verkoper geleverde goederen. Indien de Koper in strijd 
handelt met de overeenkomst, in het bijzonder door wanbetaling, kan de Verkoper de 
overeenkomst ontbinden en de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 
terugnemen en is de Koper verplicht deze te retourneren. 

37. GARANTIE.  

37.1 Indien de Koper het werk aanvaardt ondanks kennis van gebreken, heeft de 
Koper geen recht op de hierna beschreven garantierechten, tenzij hij deze rechten 
heeft voorbehouden bij aanvaarding van het werk. Indien na acceptatie gebreken 
worden geconstateerd die de Koper bij acceptatie niet heeft ontdekt, is de Koper 
verplicht de Verkoper uiterlijk veertien (14) dagen na ontdekking daarvan onverwijld 



schriftelijk op de hoogte te stellen. Als de Verkoper niet op de hoogte wordt gesteld 
van eventuele gebreken, verliest de Koper zijn garantierechten.  

37.2 Bij gegronde klachten zal de Verkoper naar eigen inzicht het gebrek verhelpen, 
dan wel nieuwe werkzaamheden verrichten. Indien de Verkoper het gebrek niet 
binnen een redelijke termijn herstelt of nieuwe werkzaamheden verricht, heeft de 
Koper het recht de overeenkomst te ontbinden, dan wel vermindering van de 
koopprijs te vorderen. De Koper kan de overeenkomst niet ontbinden indien de 
schending van de verplichtingen door de Verkoper te verwaarlozen was. 

37.3 Garantieclaims komen niet in aanmerking voor gebreken die optreden na risico-
overdracht als gevolg van ongeschikt of oneigenlijk gebruik, verkeerde montage of 
inbedrijfstelling door de Koper of derden, ongeldige bedrijfsmodus, normale slijtage, 
ondeskundig onderhoud, ongeschikte uitrusting, gebrekkige constructiewerk, 
ongeschikte onderbouw of door bijzondere externe factoren die niet in de 
overeenkomst zijn voorzien, of niet-reproduceerbare softwarefouten. Indien de 
Koper of derden gebreken met oneigenlijke rechtsmiddelen verhelpen, is de Verkoper 
niet aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende gevolgen. Hetzelfde geldt voor 
eventuele wijzigingen aan het leveringsvoorwerp zonder voorafgaande toestemming 
van de Verkoper. 
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