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nVent

Normaali tuotetakuu teollisuuden ja rakennusalan lammitystuotteille

Ellei kirjallisesti ole muuta sovittu, nVent (“Myyja”) myontaa kaikille seuraavassa mainituille tuotteille takuun, joka kattaa valmistus- ja/
tai materiaalivirheet ja on voimassa kaksikymmentanelja (24) kuukautta toimituksesta Ostajalle, kun tuotteet on maksettu, asennettu
ja luovutettu asianmukaisesti ja niita kaytetaan ja huolletaan oikein.

Ferda

nVent RAYCHEM Lampokaapelin tyyppi BTV, QTVR, XTV(R), KTV, HTV, VPL, FMT, FHT, FHP, FHPC
Komponentit Vakio* kytkentapakkaukset edella mainituille tuotteille
nVent RAYCHEM Lampokaapelin tyyppi XPI-F, XPI, XPI-S
Komponentit Vakio* kytkentapakkaukset edella mainituille tuotteille
nVent RAYCHEM Lammityselementit MI-lampdkaapelit ja vakio kytkentapakkaukset*
nVent RAYCHEM Ohjauslaitteet Kaikki RAYCHEM -teollisuustuoteluetelossa tai verkkosivuillamme mainitut

vakio ohjauslaitteet

* Vakio kytkentapakkaukset on rajattu asianmukaisesti valittuihin kytkentapakkauksiin, jatkospakkauksiin ja loppupaatteisiin sen mukaan kuin ne on
mainittu yhteensopiviksi varsinaisissa tuotedokumenteissa.

nVent RAYCHEM Lampokaapelit FS-C10-2X, EM2-XR, EM2-R, EM-MI, WinterGard-Cable, WinterGard-Mat, GM-
2X, GM-2XT, GM-2CW, GM-4CW, R-ETL-A, R-ETL-B, R-ETL-A-CR, R-ETL-B-CR,
HWAT-L, HWAT-M, HWAT-R, 10XL2-ZH, 15XL2-ZH, 26XL2-ZH, 31XL2-ZH,
FroStop-Black, ja FrostGuard

Komponentit Vakio* kytkentapakkaukset, jotka on hyvaksytty edella mainituille tuotteille
nVent RAYCHEM Ohjauslaitteet Kaikki RAYCHEM -teollisuustuoteluettelossa tai verkkosivuillamme luetellut
vakio ohjauslaitteet
nVent RAYCHEM TraceTek TT1000, TT3000 ja TTS000
Vuodonilmaisukaapelit
Komponentit Kytkentakomponentit ja tarvikkeet
nVent PYROTENAX Paloluokitellut kaapelit Mineraalieristeiset kaapelit ja niiden kytkentakomponentit, joiden

nimellisjannite on enintaan 750 V.
Komponentit Kytkentakomponentit ja -tarvikkeet

* Vakio kytkentapakkaukset on rajattu asianmukaisesti valittuihin kytkentapakkauksiin, jatkospakkauksiin ja loppupaatteisiin sen mukaan kuin ne on
mainittu yhteensopiviksi varsinaisissa tuotedokumenteissa.

Tuotteiden taataan olevan Myyjan tamanhetkisten julkaistujen teknisten tietojen mukaisia. Takuu ei vastaa tuotteista tai
komponenteista, joita on kaytetty vaarin tai jotka on asennettu virheellisesti, normaalista kulumisesta tai sydpymisesta, eika
tuotteista tai komponenteista, jotka on purettu tai joihin on tehty muutoksia tai korjauksia valtuuttamattoman henkiloston toimesta.
Ostajan on toimitettava Myyjalle kirjallinen ilmoitus virheesta 30 paivan kuluessa takuunalaisen ongelman havaitsemisesta. Myyjan
vastuu rajoittuu ainoastaan Myyjan tehtaalle tata tarkoitusta varten palautetun tuotteen huoltamiseen tai saatamiseen, mukaan
lukien sen sisaltamien viallisten osien vaihtaminen tai — Myyjan valinnan mukaisesti — vaatimuksia vastaamattoman tuotteen
hankintahinnan hyvittaminen Ostajalle. Ostajan tulee maksaa pakkaus- ja kuljetuskustannukset Myyjan tehtaalle ja tehtaalta. Ostajan
pyynnosta Myyja pyrkii kohtuudella tarjoamaan takuupalvelun Ostajan tiloissa edellyttaen, etta Ostaja maksaa Myyjalle talloin
voimassa olevan kenttapalveluhinnaston mukaisen korvauksen seka tahan liittyvat matka- ja elinkustannukset. Jos virheen syyna on
epaasianmukainen asennus, huolto tai kaytto tai epatavalliset kayttdolosuhteet, korjaustoista veloitetaan normaaleilla hinnoilla.
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Jos virheita esiintyy, on toimittava seuraavasti:

A. Myyjalle ilmoitetaan tuotteen mallinumero, sarjanumero ja ongelman yksityiskohtaiset tiedot. Naiden tietojen saavuttua Ostajalle
iimoitetaan huoltotiedot tai lahetysohjeet.

B. Saatuaan Myyjan lahetysohjeet Ostaja lahettaa tuotteen Myyjalle toimituskulut maksettuina. Jos takuu ei kata tuotetta tai virhetta,
ennen tyon aloittamista laaditaan kustannusarvio.

MYYJA KIELTAYTYY KAIKISTA MUISTA OLETETUISTA TAI LAKISAATEISISTA TAKUISTA, KUTEN VIRHEETTOMYYSTAKUUSTA TAI
TARKOITUKSEENSOPIVUUDEN TAKUUSTA. MYYJA KIELTAYTYY MYOS KAIKISTA TAKUISTA KOSKIEN MAHDOLLISIA TARJOTTUJA
LITANNAISPALVELUITA.

MITA TAMA TUOTETAKUU El KATA?

Takuu ei kata tuotteita, joita on kaytetty vaarin tai huolimattomasti tai muutettu tai joiden asennus, kaytto, huolto, korjaus tai testaus
(tai muu vastaava kasittely tai laiminlyonti) on tehty epaasianmukaisesti, eikd tdma ole katsottavissa Myyjan aiheuttamaksi. Myyja
ei ole missaan tapauksessa vastuussa poisto- tai asennuskustannuksista, valineiden tai muun omaisuuden haviamisesta tai
vahingoittumisesta tai kayton keskeytymisestd, tulojen menetyksesta, tulojen kayton menetyksestéd, odotettavissa olevien tuottojen
menetyksesta tai mista tahansa muista vahingoista tai kustannuksista riippumatta siita, ovatko ne suoria, epasuoria, satunnaisia vai
valillisia, eika Myyjan vastuu missaan tapauksessa ylita myyntihintaa vastaavaa maaraa.

MITA ONGELMIEN KORJAAMISEKSI TEHDAAN?

Myyja tutkii ja vahvistaa, etta takuunalaisen tuotteen virhe on todella olemassa ja se on syntynyt asianmukaisen ja normaalin kayton
aikana eika ole aiheutunut onnettomuuden, vaarinkayton, kulumisen, laiminlyonnin, muutoksen tai virheellisen asennuksen, kayton,
huollon, korjauksen tai testauksen tai muun taman takuun maarittamaan Myyjan vastuuseen kuulumattoman syyn vuoksi. Myyja
korjaa tallaiset tuotteet tai toimittaa korvaavat tuotteet tai hyvittaa Ostajalle takuunalaiset tuotteet Myyjan yksinomaisen harkinnan
mukaisesti.

MITEN SAAT PALVELUA?

Ostajan on ilmoitettava asiasta Myyjalle tai Myyjan edustajalle viipymatta joko kirjallisesti tai sahkopostilla kolmenkymmenen

(30) paivan kuluessa takuunalaisen ongelman havaitsemisesta. Tasséa yhteydessé pyydetaan yksityiskohtaiset takuuvaatimuksen
tiedot, jotka Ostajan on toimitettava. Sen jalkeen Ostajaa saatetaan pyytaa palauttamaan tuotteet postimaksu maksettuna Myyjan
iimoittamaan osoitteeseen.

MITA ON TEHTAVA TUOTETAKUUN SAAMISEKSI?

Takuu koskee tuotteita vain, kun niita kaytetdan osana Myyjan taydellista saattolammitysjarjestelmaa. Lampokaapeleita on kaytettava
yhdessé standardinmukaisten kytkentdpakkausten kanssa (asianmukaisesti valittujen kytkentdpakkausten, jatkospakkausten

ja loppupaatteiden kanssa sen mukaan kuin ne on mainittu yhteensopiviksi nVentin varsinaisessa tuotedokumentaatiossa.)
Saattolammitysjarjestelma on asennettava ja otettava kayttoon oikein ja sita on kaytettava ja huollettava asianmukaisesti. Hankittujen
takuunalaisten tuotteiden alkuperdinen lasku on séilytettava. Laaditut asennuspoytakirjat ja huoltopdytakirjat on sailytettava.

MITEN EUROOPPALAINEN TAI JASENVALTIOIDEN LAKI SUHTAUTUU TAHAN TAKUUSEEN?

Ostajalla voi olla lakisaateisia oikeuksia voimassa olevaan paikalliseen lainsaadantoon perustuvien, kulutushyodykkeiden myyntia
saatelevien maaraysten perusteella. Tama takuu ei vaikuta naihin oikeuksiin.
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n en CADDY ERICO HOFFMAN RAYCHEM SCHROFF TRACER

t Services GmbH tai sen tytéryhtict omistavat kaik ‘ent-merkit ja -logot. Kaikki muut tavaramerkit ovat haltijoidensa omaisuutta
n muuttaa tietoja ilman ennakkoilmoitusta
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